Vidlkommen till ditt nya boende.

Vi ar glada att se dig som hyresgast hos oss pa RAWI. Det ar var forhoppning att du ska trivas hos oss.
Vi forsoker gora huset och de ndrmaste omgivningarna sa trivsamma som mojligt och hoppas att vi
kan hjalpas at i detta arbete.

Kanske ar det forsta gangen du flyttar in i en hyresbostad? Oavsett om det &r forsta gangen eller om
du bott i hyreslagenhet tidigare kan det vara bra att ta del av den information vi samlat har.
Du hittar mer information pa var hemsida och har du fler fragor ar du valkommen att hora av dig.
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BOENDET: ﬂ‘
» Tank pa att andra din adress sa att dina brev kommer ratt.

g i
o Du kan fa hjalp att andra din adress hos Skatteverket.

INFOR INFLYTTNING: SN Skatteverket
» Allalagenheter i flerbostadshus har idag ett officiellt, fyrsiffrigt nummer som du ska anvanda for att

folkbokfora dig pa den nya adressen. Numret finnas angivet i fastigheten och blir en del av din
postadress.

» Hyresavtalet I6per oftast tills vidare och uppsagningstiden &r vanligen tre manader om inget speciellt
avtalats. Du far tilltrade till din lagenhet efter kl.13:00, forsta vardagen efter manadsskiftet da tidigare
hyresgasts kontrakt |6per ut.

» Kabel-tv ingér i din hyra, men du maste bestélla en boxer via Telenor www.telenor.se 020-222 222

» Internet: Fastigheterna ar anslutna till PiteEnergis stadsnat. RAWI har i samarbete med PiteEnergi och
Bredband? ett formanligt avtal upphandlat for vara hyresgaster. Vill du ta del av erbjudandet kontakta
RAWI, annars valjer du sjdlv bredbandsleverantor via Piteenergi.

MINA SIDOR:
Pa Mina sidor kan du:
» Enkelt gora felanmélan som da gar direkt till fastighetsskotaren.
» Se dina betalda fakturor och kommande avier.
> lvissa av vara hus boka tvattstugan och andra gemensamma faciliteter.

Hemfo6rsakring:

PLOTSLIGT
KOM JAG ATT TANKA
PR PET DAR MED

HEMEORSAKRING ...

Inbrott, brand eller vattenskador kan drabba vem som helst.
Ar skadan orsakad av dig kan du bli skadestandsskyldig.

For att fa hyra en lagenhet av RAWI &r en géllande
hemforsakring ett krav.

BETALA HYRA:

Hyran betalas alltid i forskott, for att underlatta for dig kan vi erbjuda betalning via autogiro.
Betalas inte hyran i tid sa skickas automatiskt ett inkassokrav ut via Ropo Capital Sweden AB.

BRANDSAKERHET:

» Din lagenhet ska ha en fungerande brandvarnare nér du flyttar in.
o Som hyresgast ansvarar du for att testa den regelbundet och byta batteri
vid behov. Ar ndgot fel maste du géra en felanmaélan.

» Sparra inte upp branddérrar till kéllare och vindsutrymmen. Dessa ska vara stangda
for din sakerhet, da det forhindrar att brand sprids.

» Ladmna inte barnvagnar, dorrmatta, mobler, prydnader, cyklar eller annat i
trapphuset. Losa foremal i trapphus forsvarar utrymning och stadning och ar darfor
inte tillatet p.g.a brand

» Las garna trapphusinformationen som finns vid din ingdng om hur du ska agera vid
brand.



http://www.telenor.se/
tel:020222222

SOPHANTERING:

» Avfallspasar hittar du i soprummet eller i tvattstugan. [.1

> Knyt ihop soppésen vl. PIREVA
» Tank pa att sortera dina sopor rétt.

»  Sorteringsguide hittar du pa Pirevas hemsida, www.pireva.se

» Om du har mycket emballage och skrap vid in och utflyttning ska detta

lamnas pa atervinningsstationen. Ej i soprummet.

TVATTSTUGA:

» | den gemensamma tvattstugan ansvarar alla hyresgaster

for att halla god ordning och stadat.
» Lamna tvattstugan som du vill hitta den nésta gang du kommer.
» Respektera tvattiderna.

FORRAD:
Anvand det forrad som hor till din lagenhet. Ditt forrad ar markt med ditt kontraktsnummer Ex: 60-080-01004

» Har du ett kallarforrad, tank pa att forvara sakerna ca 10 cm upp fran golvet och en bit ifran
kallarvaggen.

» Forvara inte saker du ar radd om eller som ar stoldbegarligt i ditt forrad.

» Gasolflaskor ar forbjudet att forvara i forrad.

» Setill att alltid ha férradet last, aven om du inte nyttjar det.

STORNINGAR:

»  Visa hansyn till dina grannar och tank pa att inte gora saker som later hogt sent pa kvallen eller nattetid.
»  Blir du stérd av nagon granne eller hander nagot annat akut efter kl 16.00 eller helger kan du ringa
Securitas pa 0911-13701

HUSKURAGE:

» Inom RAWI tillampar vi HUSKURAGES policy.
» Dukan ldsa mer om det pa Huskurages hemsida eller pa var hemsida.
» Du hittar dven informationen i ditt trapphus.

PARKERINGSPLATS: HUSKURAGE
Garage:

» Pa parkeringsplats i garage far endast tillbehor till bil samt en uppsattning dack forvaras.
» Inga brandfarliga vatskor eller gas far finnas pa gang och kor ytor och garageplats eller i garaget.
» Garage stadas 1ggr/ar

Utomhus:

» Snoskottning och sandning av allmanna ytor vid entréer ansvarar RAWI for.
» Padin egen parkeringsplats ansvarar du sjalv for skottning och ev. sandning.

LAGENHETEN:




Underhall:

> Ytskikt i lagenheten uppdateras vid behov. Lagenheterna bedoéms utifran “normalt slitage”, sa att det
finns en del skavanker och hal fran tidigare hyresgaster dr normalt.
Lagenhetens ytskikt:

Som hyresgast ar du skyldig att varda din ldgenhet och du kan bli ersattningsskyldig for skador om uppstar.

Exempel
>

Badrum:
>

Borra hal:

>

pa skador som inte anses som normalt slitage:

Fettflackar och 6vriga flackar pa vaggar, tak eller golv som ej gar att rengora.

For att undvika fettflackar rekommenderar vi att anvanda te x sanggavel eller att stélla moblerna en bit
fran vaggen.

Skador efter flera borrhal som orsakats av fastanordningar for spegelvaggar, TV, vagghangda bord eller
annat.

Flertal storre hal med exempelvis expanderplugg, “mollyplugg” eller liknande pa en begransad yta.
Storre hal som spacklats igen pa ej fackmassigt satt. (Eller dar spacklet och underlaget har olika
kulor/struktur).

Saker som orsakar tapetskador som te x klistras, barnteckning, dekorplast, tejpas eller fasts med
haftmassa pa tapeter/vaggar och tak, kabelskenor pa vaggar eller tak, dekortexter, klistrade klockor,
planscher m.m

Skador genom averkan pa koksinredning, garderober/innerdorrar och karmar

Skador som orsakas av husdjur som tex, kldsmarken och urinering anses inte som normalt slitage.
Skador pa ytskikt och inredning fran rokning.

Du far inte gora hal i vaggar eller golv i badrum, det skadar tatskiktet och kan orsaka vattenskada. Som
du kan bli ersattningsskyldig for.

Det &r inte tillatet att borra hal i taket p.g.a ev vattenburen golvvarme,
vilket kan resultera i en vattenskada

Egna arbeten/installationer i ldgenheten:

>

Vaggar som ar tapetserade ska vara tapetserade. Vaggar som ar malade ska vara malade.

Ytskikt som inte foljer det ursprungliga underlaget, inte ar fackmassigt utfort eller har en avvikande
fargsattning/monster debiteras aterstallande.

Om diskmaskin/tvattmaskin installeras pa egen bekostnad ska installationen vara fackmannamassigt
utford.

Diskmaskinsunderlagg ska finnas under maskin. (Skapet ska forvaras pa ett aktsamt satt i ditt eget
forrad under hyrestiden.)

| en del lagenheter med aldre koksinredning ar det inte mojligt att installera diskmaskin, da inredning ar
platsbyggd.

Radfraga fastighetsskotare for osidkerhet.

Vid utflyttning ska lagenheten aterstéllas i ursprungligt skick. Med det menas att bankskap ska
atermonteras,

Vatten och avloppsanslutningar pluggas pa fackmassigt satt.

Tank pa att eventuella el-arbeten alltid ska utforas av behorig elektriker.

Installationer och inredning som du har tillfort i Iagenheten te x lampor, hyllor, garderober eller 6vrig
inredning som ska tas med vid utflyttning. Tas det inte bort blir du debiterad.

Vid inlaggning av "klick-golv”, textilmatta eller liknande far originalgolv inte skadas. Vid utflyttning ska
originalgolv och lister aterstallas till ursprungligt skick.




Husdjur:

» Det ar tillatet att ha husdjur i RAWIs fastigheter. Tank bara pa att det &r du som &r ansvarig for att dina
djur inte stor de ovriga boende i huset. Har du en utekatt eller hund sa ar det viktigt att komma ihag att
du ar ansvarig for vad den gor dven utanfor lagenheten. Rasta ej hund vid entré/innergard. Kattsand
och smadjursstro hor hemma i de brannbara soporna och far absolut inte spolas ned i avloppet.

Balkong:

Enbart inglasade balkonger far ha textilmatta s.k. “balkongmatta med luftspalt.”.

Luftiga golvplattor av plast eller tra far nyttjas pa ovriga balkonger.

Balkonglddor ska vara vanda in mot balkongen.

Det ar inte tillatet att grilla pa balkongen. Varken med kol, gasol eller el-grill.

Det aligger hyresgasten att halla balkongen fri fran sn6. Tank pa att det kan finnas manniskor under
balkongen vid skottning.

YV VVYVYVYV

Borttappade nycklar:

» Om du har tappat din nyckel och vill ersatta denna sa ska du komma till vart kontor och fa en
nyckelkvittens. Den ger dig ratt att hos Caverion att bestélla en ny nyckel mot en kostnad. Nar du sedan
flyttar ut kommer vi att vara tvungen att gora en lasomlaggning som du som hyresgast far sta for.
Kostnaden ar olika mellan alla fastigheter beroende pa lassystem. Skulle det vara sa att du kdnner dig
otrygg i din bostad efter att du tappat din nyckel gar det sjalvklart att géra en lasomlaggning medan du

bor kvar.

Vad ska en fastighetsskotare gora eller hyresgdst géra sjalv i ldgenheten:
» Det ar vara fastighetsskotare som ansvarar for skotsel av gemensamma utrymmen och mindre
reparationer i lagenheter.

» Lampor, lysror och att byta batterier i brandvarnaren och I6pande rengoring golvbrunn/vattenlas gor du

sjalv. (Tips att anvénda en harfilla).
» Vad som anses akut felanmalan ar lackage, fel pa kyl/frys, elfel och stopp i avioppsror.
Ovriga felanmalningar tar ca 3-5 arbetsdagar innan fastighetsskdtaren utfor.

» Om nagot akut skulle intraffa i din bostad efter klockan 16 eller helger ring Securitas Bevakning pa
telefon 0911-13701 sa hjalper de dig

Oppna vattenliset. Peta loss eventuellt Spola igenom med
Stall en hink uider, avfall som fastnat. Tett vatien. Sting
si att inte vatten vattenldset igen.
och smuts rinner
ut pit golvet.

Rokning:

» Rokning ar inte tillaten i gemensamma utrymmen

Sasom i entréer, trapphus, hissar, tvattstugor och torkrum i vara hus

Manga ar allergiska och kan bli svart sjuka av cigarettrok. Vi ar ocksa tacksamma om du inte roker precis utanfor

entrén. Visa aven hansyn till grannar nar du roker pa balkong/altan. Att fimparna ldggs i en askkopp ar en
sjalvklarhet.




