Information om behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter nar du séker bostad, nar du sedan blir kund hos oss och dven en tid
efter att din tid som kund hos oss har upphért. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att du
laser vidare for att fa veta mer.

En personuppgift ar alla slags information som kan kopplas till dig som person, tex. namn, adress,
kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

Personuppgiftsansvarig
Vi ar personuppgiftsansvariga for behandling av dina personuppgifter gallande vart eget arbete eller
som ett annat foretag gor pa vart uppdrag.

Nar du gjort en bostadsansdkan hos oss

Nar din ansékan kommer in till oss samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att
administrera din ansékan. Det gor vi for att vi har ett berattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa lange din bostadsansokan ligger kvar hos oss. Om du
onskar att vi tar bort din bostadsansokan kan du begara att vi rensar bort och raderar dina
personuppgifter.

Nar du erbjuds bostad hos oss

| samband med att du blir erbjuden en bostad hos oss behéver vi behandla fler uppgifter om dig. Vi
ser over uppgifter om dig ekonomi, om din anstallning och hur du har skott tidigare boenden och
dina hyresbetalningar. Det innebar att vi gor en kreditupplysning dar vi hdmtar information fran
inkassobolag och Kronofogdemyndigheten. Vi behandlar dven vissa intyg och referenspersoner som
du l[amnar till oss. Om du har en god man eller férvaltare behdver vi dven behandla de uppgifterna.
Om du erbjuds ett sarskilt boende eller gruppboende kommer vi att hdmta in beslut fran
socialndmnden.

Vi sparar dina uppgifter sa lange de &r relevanta och aktuella. Kreditupplysning, uppgifter fran
inkassobolag och myndigheter som vi samlat in for att godkanna dig som hyresgast sparar vi inte. Om
du blir nekad en lagenhet hos oss pga. att vi inte kan godta dig som hyresgdst kommer vi dock att
spara dina uppgifter i tre manader efter avslagsbeslutet.

Under hyresforhallandet

Nar du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att kunna
fullgéra och administrera vara skyldigheter sin hyresvard och avtalspart. Under hyresférhallandet
behandlar vi t.ex. dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nar
vi inhamtar uppgifter om forbrukning av el och/eller vatten och viarme, nar vi hyresférhandlar och
nar vi skickar information till dig som du behéver.

Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sdkerstélla att de
ar korrekta. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt vara
rutiner for sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och service till dig

samt for att marknadsfora oss och vara tjanster. Denna behandling dr nodvandig for vart berattigade
intresse att utveckla, forbattra och sélja produkter och tjanster och behalla en god kundkontakt med
dig.



Kameraovervakning

Det kan i en del fall fdrekomma kameradvervakning i vra fastigheter. Andamalet fér
kamerabevakning ar att forebygga brott, skadegorelse eller andra orsaker som gor att vara
hyresgaster inte kanner sig trygga i sin bostad. Rattslig grund for kameradvervakningen ar
intresseavvagning. De intressen som avvags ar de integritetskrankande aspekterna mot att
hyresgéasterna ska kanna sig trygga. Att férebygga skadegorelse och brottslig verksamhet vags ocksa
in i bedémningen. Beslut om kameradvervakning foregas alltid av en konsekvensbedémning dar de
olika intressena stalls mot varandra.

Mottagare av det insamlade materialet ar Fastighets AB RAWI. Insamlat material omfattas av §22 i
Kamerabevakningslagen och lamnas inte ut till annan part. Undantag ar brottsbekdmpande
myndighet om materialet innehaller bevis pa brottslig verksamhet.

Materialet sparas inte ldngre tid an nédvandigt, max 2 manader.

Dina Rattigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett registerutdrag. Du har
ocksa réatt att krava att vi begransar var behandling av dina personuppgifter om du t.ex. anser att det
inte ar korrekta. Du har ratt att fa dina personuppgifter overforda till ett annat féretag
(dataportabilitet).

Du har dessutom rétt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du géra om du tycker att vi inte behandlar dina
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen.



